ARCHIV VERZi

Zpracovatelské podminky

Ucinnost od 1. 11. 2026 - verze 2026-11-01

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto zpracovatelské podminky (,Zpracovatelské podminky*) upravuji
zpracovani osobnich Udajd, které Svatbee provadi pro Firmu jako zpracovatel pfi
poskytovani Sluzby. Zpracovatelské podminky jsou soucasti smlouvy uzaviene
mezi Svatbee a Firmou podle Podminek uzivani Svatbee dostupnych na
https://svatbee.com/obchodni-podminky.ntml (,Podminky* a ,Smlouva*“) a Firma

s nimi souhlasi spolu s Podminkami pfi registraci.

1.2 Svatbee: Svatbee s.r.0., ICO: 30118972, se sidlem Plzeriska 3352/156, 150 00
Praha 5, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vloZka 457542; e-mail: gdpr@svatbee.com (,Svatbee*).

1.3 Firma: podnikatel, ktery uzavrel se Svatbee Smlouvu jako Dodavatel nebo
Koordinator, jak je identifikovan ve svém firemnim uctu (,Firma®).

1.4 Pojmy s velkym pocatecnim pismenem, které nejsou v téchto
Zpracovatelskych podminkach definovany, maji vyznam uvedeny v Podminkach.
,GDPR" znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajd). ,0sobni udaje* znamenaiji osobni Udaje,
které Firma vloZi do Nastrojd Firmy (Cl. 21) a které Svatbee pro Firmu zpracovava.
,Dalsi zpracovatel znamena treti osobu, kterou Svatbee zapoji do zpracovani
Osobnich udajd pro Firmu.

1.5 Ve vécech zpracovani Osobnich Udajl maji tyto Zpracovatelské podminky
prednost pfed Podminkami, v ostatnich vécech se vztah fidi Podminkami.
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2. Kdy je Svatbee zpracovatelem a kdy spravcem

2.1 Ve vztahu k Osobnim udajum, ktere Firma a ¢lenove jejiho tymu vedou v
Aplikaci pro vlastni podnikatelskou ¢innost v nastrojich ur¢enych ke spravé jejiho
podnikani, zejména v evidenci klientl a poptavek, poznamkach, kalendafi
dostupnosti, nabidkach, vykazech prace, schizkach a Sablonach, a k udajdm o
¢lenech tymu Firmy, které Firma do Aplikace zada (,Nastroje Firmy*“), vystupuje
Firma jako spravce a Svatbee jako zpracovatel. Konkretni podoba a rozsah
Nastroju Firmy se mohou ménit podle aktualnich funkci Aplikace a typu firemniho
uctu. Tyto Zpracovatelske podminky se vztahuji vyhradné na toto zpracovani.

2.2 Ve vSech ostatnich pfipadech vystupuje Svatbee jako samostatny spravce.
Jde napf. o firemni Ucet, Profil v Katalogu, Poptavky, Zadosti o nabidky, Svatby a
propojeni Firmy se Svatbou, recenze, platby a fakturaci a bezpecnost Aplikace.
Toto zpracovani se fidi Zasadami ochrany osobnich udajl dostupnymina
https://svatbee.com/ochrana-osobnich-udaju.html.

2.3 Svatba patfi vzdy Snoubenctm. Propojenim se Svatbou (napf. rezervaci z
Poptavky nebo pozvanim Snoubenci) ziska Firma pristup pouze ke komunikaci se
Snoubenci, ke sdilenym soubordm a k zakladnim udajim o Svatbé, které
Snoubenci sami poskytnou (zejména jména a termin). K Udajam o Hostech ani k
dalSimu obsahu Svatby Firma pristup nema, ledaze ji jej Snoubenci vyslovné udéli,
pokud to Aplikace umoznuje. Soubory, ktere si Firma a Snoubenci ve Svatbé
vymeni, jsou soucasti Svatby. Osobni udaje, ktere Firma ziska ze Svatby, z
Poptavky nebo ze Zadosti o nabidky a dale je vyuziva pro svou &innost, zpracovava
Firma jako samostatny spravce.

2.4 Pokud Firma zpracovava Osobni udaje pro jineého spravce jako zpracovatel,
odpovida za to, Ze ziskala opravnéni k zapojeni Svatbee jako dalSiho zpracovatele.
V¢i takovému spravci nema Svatbee jiné povinnosti nez ty, ktere vyplyvaji z
téchto Zpracovatelskych podminek.

3. Predmét, ucel a doba zpracovini

3.1 Predmét a ucel zpracovani. Poskytovani, provoz a zabezpeceni Nastroju
Firmy, tj. ulozeni, sprava a zpfistupnéni Osobnich udaju, ktere Firma a ¢lenove
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jejiho tymu vlozi do Aplikace.

3.2 Povaha zpracovani. UloZeni, usporadani, vyhledani, zpfistupnéni ¢lenim
tymu Firmy podle pfistupd nastavenych Firmou, export, zalohovani a vymaz, a to
pouze elektronicky prostfednictvim Aplikace. Svatbee maze v Nastrojich Firmy
nabizet volitelne funkce vyuzivajici umélou inteligenci. Jejich pouziti Firmou je
pokynem Firmy. Osobni udaje se pritom zpracovavaji v Evropske unii
prostrednictvim DalSino zpracovatele uvedeneho v seznamu podle €l. 9 a nejsou
pouzivany k tréenovani modeld umélé inteligence.

3.3 Doba zpracovani. Svatbee zpracovava Osobni udaje po dobu trvani Smlouvy
a poté jen po dobu nezbytnou podle ¢l. 13 nebo podle pravnich predpisu.

3.4 Obsah Osobnich Udaju. Svatbee obsah Nastrojd Firmy nekontroluje a rozsah
Osobnich udajd uréuje Firma. Tim neni dotceno vyfizovani nahlaseni obsahu a
reSeni bezpecnostnich incidentd, pfi kterych je Svatbee samostatnym spravcem
(¢l.2.2).

4. Kategorie Osobnich tidaji a subjektti udaja
4.1 Kategorie Osobnich udajl. Rozsah Osobnich udajd uréuje Firma. Zpravidla
jde o:

a) jméno a prijmeni klientd a jejich kontaktnich osob;

b) kontaktniudaje (e-mail, telefon);

c) Udaje o svatbé klienta (zejména termin a misto svatby) a obsah poptavek;

d) udaje o zakazkach (nabidky, ceny, vykazy prace, schizky, terminy v
kalendari);

e) poznamky Firmy ke klientdm a zakazkam:;
f) jména, e-mailové adresy arole ¢lenl tymu Firmy;
g) dalsi osobni udaje, které Firma do Nastrojd Firmy viozi.

4.2 Kategorie subjektl udaja. Osobni udaje se tykaji zejména téchto kategorii
subjekt udaja:
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a) klienti a potencialni klienti Firmy (zejména snoubenci) a jejich kontaktni
osoby;
b) ¢lenové tymu Firmy;

c) dalSifyzické osoby, jejichZ osobni udaje Firma do Nastrojt Firmy vioZi.

4.3 Zvlastni kategorie osobnich udajl. Nastroje Firmy nejsou urceny ke
zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Udajd podle ¢l. 9 GDPR, napfiklad udajl o
alergiich, ani Udaju o trestnych ¢inech podle ¢l. 10 GDPR. Pokud je Firma presto
vlozi, odpovida za existenci odpovidajicino pravnino zakladu.

5. Pokyny Firmy

5.1 Svatbee zpracovava Osobni Udaje pouze na zaklade doloZzenych pokynu
Firmy, a to i pokud jde o pfedani Osobnich udajud do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, ledaze ji zpracovani uklada pravo Evropske unie nebo ¢lenskeho statu;
v takovem pripadé Svatbee Firmu o tomto pozadavku informuje prfed zahajenim
zpracovani, ledaze tento pravni predpis takove informovani zakazuje z dalezitych
ddvodU verejného zajmu.

5.2 Smluvni strany se dohodly, Ze uplnymi a dolozenymi pokyny Firmy ve smyslu
¢l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR jsou:

a) tyto Zpracovatelské podminky a Podminky;
b) nastaveniNastrojl Firmy zvolené Firmou, véetné pristupt ¢lenl jejino tymu;

c) uzivaniNastrojd Firmy Firmou a ¢leny jejiho tymu, zejména vkladani, Upravy,
export a mazani Osobnich UdajU.

5.3 Jakykoli jiny pokyn musi Firma udélit pisemné na e-mail gdpr@svatbee.com.

Svatbee takovy pokyn provede, pokud je to mozne v ramci standardnich funkci
Aplikace a pokyn neni v rozporu s pravnimi predpisy. Nemuaze-li Svatbee pokyn
provest, bez zbyte¢neho odkladu o tom Firmu informuje a Firma je opravnéna
Smlouvu vypovedeét s ucinnosti ke konci Predplatneho obdobi.

5.4 Je-li podle nazoru Svatbee pokyn v rozporu s GDPR nebo jinymi pfedpisy o
ochrané osobnich Udajd, Svatbee o tom Firmu neprodlené informuije a je
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opravnéna provedeni pokynu pozastavit, dokud jej Firma nepotvrdi, nezméni nebo
neodvola.

6. Povinnosti F irmy

6.1 Firma odpovida za zakonnost zpracovani Osobnich udajd, zejmeéna za to, Ze
pro néj ma pravni zaklad, Ze subjekty Udajl radné informovala a Ze vyfizuje jejich
Zadosti o vykon prav.

6.2 Firma odpovida za spravu pfistupu a roli ¢lenl sveho tymu, za jejich jednani a
za ochranu prihlasovacich udaju. Pristup k Osobnim udajum pomoci
prihladovacich Udajd Firmy nebo ¢lend jejiho tymu se povazuje za pristup Firmy.

7. Mlcenlivost

7.1 Svatbee zajisti, aby pristup k Osobnim udajam méli pouze ti jeji pracovnici,
ktefi jej potfebuiji k pInéni Smlouvy, a aby tito pracovnici byli vazani povinnosti
micenlivosti, ktera trva i po skonceni jejich spoluprace se Svatbee.

7.2 Povinnost mi¢enlivosti se neuplatni, pokud zpfistupnéni Osobnich udaju
uklada pravni pfedpis nebo rozhodnuti organu verejne moci; v takovem pfipadé
Svatbee Firmu predem informuje, pokud to pravni predpisy dovoluiji.

8. Zabezpeceni Osobnich udaja

8.1 Svatbee pfijala technicka a organizacni opatfeni odpovidaijici rizikim
zpracovani (Cl. 32 GDPR) a zavazuje se je po celou dobu zpracovani udrzovat.
Opatreni muze prlbézné aktualizovat, pokud tim nesnizi celkovou Uroven
zabezpeceni. Aktualni prehled opatreni poskytne Svatbee Firmé na Zadost.
Opatreni zahrnuji zejmeéna:

8.2 Organizac¢ni opatreni:

a) povinnost mi¢enlivosti vSech osob s pfistupem k Osobnim udajlm;
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b) fizeni pristupd podle roli a pristup do administrace jen s vicefaktorovym
ovérenim;

c) pristup podpory k datlim jen na nezbytnou dobu a v nezbytném rozsahu, s
uvedenim duvodu;

d) auditni zdznam zasahd administrace chranény proti zméné;

e) pravidelné testovani a hodnoceni ucinnosti opatieni;

f) postup pro feSeni bezpecnostnich incidentu.

8.3 Technicka opatreni:
a) Sifrovani pfenosu i uloZzenych dat, u pristupovych kodU a tokenl navic
samostatne Sifrovani;

b) oddélenidat jednotlivych uzivatell a firem, a to i na Urovni databaze;

c) zabezpecené prihlaseni (ovéreni nového zarizeni, ochrana proti
opakovanym pokusudm, moznost dvoufazoveho ovéreni);

d) ulozenitajemstviv trezoru kli¢U a pfistup sluzeb bez hesel;

e) ochrana Aplikace proti Utokdm (bezpecnostni hlavicky, omezeni poctu
pozadavkl);

f) pravidelné zalohy s testem obnovy, monitoring a upozornéni na vypadky;

g) provoz v datovych centrech v Evropske unii.

9. Dalsi zpracovatelé

9.1 Firma udéluje Svatbee obecné povoleni k zapojeni DalSich zpracovatell (¢l. 28
odst. 2 GDPR). Svatbee zajisti, aby DalSi zpracovatel dodrZoval stejné povinnosti,
jake stanovi tyto Zpracovatelske podminky:.

9.2 Aktualni seznam DalSich zpracovatell je uveden na
https://svatbee.com/zpracovatele.ntml.

9.3 O zapojeni nebo nahrazeni DalSiho zpracovatele Svatbee Firmu informuje e-
mailem nebo oznamenim v Aplikaci nejmené 14 dni pfedem. Firma mdze do 14 dni
od oznameni vznést oddvodnénou namitku na e-mail gdpr@svatbee.com.
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9.4 Pokud Svatbee namitce nevyhovi, je Firma opravnéna Smlouvu vypovedeét s
ucinnosti ke konci Predplatneho obdobi.

9.5 Osobni udaje jsou zpracovavany v Evropske unii. Pokud by DalSi zpracovatel
predaval Osobni udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor, Svatbee zajisti zaruky
podle kapitoly V GDPR, zejmena rozhodnuti Evropske komise o odpovidaijici
ochrané nebo standardni smluvni dolozky.

10. Zadosti subjektti udajt
10.1 Z&dosti subjektd Udajd podle téchto Zpracovatelskych podminek vyfizuje

Firma. Obdrzi-li Svatbee takovou zadost pfimo, odkaze subjekt Udajd na Firmu a
Firmu o zadosti informuje.

10.2 Firma k vyfizeni zadosti vyuziva funkce Aplikace, které ji umoznuji Osobni
udaje vyhledat, opravit, exportovat a vymazat. Nestaci-li to, poskytne Svatbee
Firmé pfimérenou soucinnost, zpravidla do 14 dni od pisemné zadosti.

11. Poruseni zabezpecdeni a dalsi soucinnost

11.1 Svatbee oznami Firmeé poruseni zabezpeceni Osobnich Udajl bez
zbyte¢neho odkladu, zpravidla do 48 hodin pote, co se o ném dozvi, a to e-mailem
na adresu firemniho uc¢tu. Zaroven prijme primérena opatreni k omezeni jeho
nasledka.

11.2 Oznameni obsahuje informace, které ma Svatbee k dispozici, zejmena popis
poruseni, kategorie a pfiblizny po¢et dotcenych subjektd udajl, pravdépodobné
dusledky a pfijata opatreni. Informace Ize poskytovat postupné.

11.3 Ohlasit poruseni zabezpeé&eni UFadu pro ochranu osobnich Udajd (&l. 33
GDPR) a oznamit ho subjektiim udajt (¢l. 34 GDPR) je povinnosti Firmy; Svatbee ji
pritom poskytne pfimérenou soucinnost. Stejné tak je Firmé napomocna pri
posouzeni vlivu a predchozi konzultaci (¢l. 35 a 36 GDPR), a to predevsim
poskytnutim informaci uvedenych v téchto Zpracovatelskych podminkach.
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12. Audity

12.1 Svatbee na pisemnou zadost Firmy poskytne informace potrebne k dolozeni
plnéni povinnosti podle ¢I. 28 GDPR.

12.2 Nestaci-lityto informace, je Firma opravnéna provest audit, a to za téchto

podminek:

a) zadost o audit Firma zasle na e-mail gdpr@svatbee.com nejméné 30 dni

predem;

b) audit se provadi nejvyse jednou za 12 mésicU, ledaze jej vyzaduje dozorovy
urad nebo nasleduje po poruseni zabezpeceni Osobnich udajd;

c¢) audit nepfesahne 1 pracovni den, nenarusi provoz Aplikace a tyka se jen
zpracovani Osobnich udaju pro Firmu;

d) naklady auditu nese Firma (¢l. 14.4);

e) Firma poskytne Svatbee zpravu z auditu a nezpfistupni ji tretim osobam, s
vyjimkou dozoroveho ufadu.

12.3 Svatbee mUze odmitnout auditora, ktery neni nezavisly nebo je viciniv
soutéznim postaveni; Firma pak povéri jineho auditora nebo provede audit sama.

13. Vymaz a export Osobnich adajt

13.1 Firma mUze Osobni udaje z Nastrojt Firmy kdykoli bezplatné exportovat ve
strojove Citelném formatu (¢l. 22.1 Podminek). Export je opravnén stahnout
vlastnik firemniho uctu.

13.2 Smaze-li Firma firemni ucet, Svatbee Osobni Udaje uchova 30 dnu pro pfipad
obnoveni uctu a pote je vymaze. Pfed smazanim uctu si Firma musi exportovat
vSe, co si preje zachovat. Smazani osobniho uctu jednoho ¢lena tymu firemni ucet
nemaze, smazanim uctu posledniho ¢lena tymu ale zanika i firemni ucet.

13.3 Neuhradi-li Firma cenu do konce Predplatného obdobi (¢l. 19.4 Podminek),
firemni U¢et se na 60 dnl zmrazi, b&hem této doby mize Firma Osobni Udaje
exportovat nebo predplatne obnovit. Uplynutim této doby Smlouva skonci. Po
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skonceni Smlouvy z jineého divodu nez smazanim firemniho u¢tu maze Firma
Osobni Udaje exportovat jesté 30 dnd; poté je Svatbee vymaze.

13.4 Zmrazeni firemniho uctu podle €. 13.3 neni skon¢enim Smlouvy a Osobni
udaje po dobu zmrazeni zUstavaji ulozeny.

13.5 Vymazané Osobni udaje mohou po omezenou dobu zUstat v zalohach, nez
budou prepsany; doby uchovani zaloh uvadéji Zasady ochrany osobnich udajd.
Zalohy Svatbee pouziva jen k obnové dat a pfi obnoveé mezitim vymazané Osobni
udaje znovu vymaze.

13.6 Povinnost vymazu se nevztahuje na udaje, jejichz ulozeni Svatbee uklada
pravni predpis, a na pisemnou Zadost Firmy Svatbee vymaz Osobnich udajd
pisemné potvrdi.

14. Odpovédnost a niklady

14.1 Pro odpovédnost stran plati ¢l. 7 a 21 Podminek. Omezeni odpovednosti
Svatbee podle ¢l. 21.2 Podminek se vztahuje i na veskerée naroky z téchto
Zpracovatelskych podminek, kterée spolu se Smlouvou podlehaji jednomu
spole¢nemu limitu.

14.2 Svatbee neodpovida za Ujmu, véetné pokut, vzniklou v ddsledku pokynu
Firmy, poruseni povinnosti Firmy, obsahu Osobnich udajd nebo jednani ¢lent tymu
Firmy.

14.3 Firma nahradi Svatbee Ujmu, pokuty a naklady, véetnée nakladud na pravni

zastoupeni, které vzniknou v ddsledku poruseni povinnosti Firmy jako spravce.

14.4 Za soucCinnost nad ramec standardnich funkci Aplikace, zejméena za audit
nebo nestandardni pokyn, mize Svatbee Uctovat cenu dohodnutou predem (¢l.
19.6 Podminek). Za soucinnost, kterou musi poskytnout bezplatné podle pravnich
predpisU, uplatu neuctuije.

14.5 Ujednanimi tohoto ¢lanku nejsou dotéena prava subjektd udajd podle ¢l. 82
GDPR.
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15. Zavéreéna ustanoveni

15.1 Tyto Zpracovatelske podminky nabyvaji ucinnosti uzavienim Smlouvy a
zUstavaiji v platnosti po dobu, po kterou Svatbee zpracovava Osobni udaje pro
Firmu.

15.2 Zmény téchto Zpracovatelskych podminek se fidi €l. 23 Podminek. Svatbee
je Firmé oznami e-mailem, pfipadné i oznamenim v Aplikaci, nejmené 15 dnu pred
jejich uginnosti a Firma maze Smlouvu do jejich ucinnosti vypovédét.

15.3 Tyto Zpracovatelské podminky jsou ucinne od 1. 11. 2026.
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