ARCHIV VERZi

Zisady ochrany osobnich udaja

Ucinnost od 1. 11. 2026 - verze 2026-11-01

Spravce: Svatbee s.r.o., ICO: 30118972, se sidlem Plzeriska 3352/156, 150 00 Praha
5, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 457542 (,Svatbee*, ,my* nebo ,nas").

Kontakt: pro otazky ochrany osobnich Udajd e-mail gdpr@svatbee.com nebo

formular na strance Ochrana osobnich Udajd na webu svatbee.com; obecny
kontakt info@svatbee.com; korespondencni adresa Plzenska 3352/156, 150 00
Praha 5.

Provozujeme Svatbee, online svatebni planovac¢. Snoubencim pomaha
naplanovat svatbu, Hostldm dava informace o svatbé na jednom misté,
organizatordm umoznuje pfipravit rozlu¢ku se svobodou a svatebnim
DodavatelUm a Koordinatordm nabizi Katalog a nastroje pro praci se zakazkami.
Svatbee je dostupny na webu svatbee.com, ve webove aplikaci app.svatbee.com,
na svatebnich webech, ktere si v ni vytvofi Snoubenci, a v mobilni aplikaci, pokud
je kdispozici (spole¢né ,Aplikace”).

UzZivani Aplikace upravuji Podminky uzivani Svatbee dostupne na
https://svatbee.com/obchodni-podminky.html (,Podminky*). Pojmy s velkym

pocCatecnim pismenem, napriklad Snoubenci, Host, Domacnost, Prizvana osoba,
Fotograf, Rozlucka, Firma, Dodavatel, Koordinator, Profil, Poptavka nebo Tarif, maji
v téchto zasadach stejny vyznam jako v Podminkach. Cookies a obdobne
technologie popisuji samostatne Zasady pouzivani cookies dostupne na
https://svatbee.com/cookies.html.

Osobni udaje zpracovavame v souladu s nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd (,GDPR®), a se
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.
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Ve vztahu k osobnim udajim vystupujeme jako spravce, protoZe o ucelech a
zpUsobu zpracovani rozhodujeme my. Vyjimkou jsou osobni Udaje, které Firmy
vedou v Aplikaci v nastrojich uréenych ke spravé sveho podnikani, zejmena o
svych klientech, zakazkach a ¢lenech tymu (,Nastroje Firmy*). Tyto udaje
zpracovavame pro Firmu jen jako zpracovatel podle Zpracovatelskych podminek
dostupnych na https://svatbee.com/zpracovatelske-podminky.html a jejich

spravcem je Firma.

A. Jaké osobni udaje zpracovavime

Rozsah Udajd zavisi na tom, jak Aplikaci uzivate. Udaje ziskavame pfimo od Vas, od
jinych Uzivatell (napfiklad Snoubenci zadavaji udaje o Hostech, ¢len Domacnosti
potvrzuje Ucast za ostatni a Fotograf nahrava fotografie) a z verejnych rejstrikd
ARES a Registr pravnickych osob Slovenskeé republiky (Udaje o Firmach).

Snoubenci, Prizvané osoby a organizitori Rozlucky

¢ |dentifikaCni a kontaktni udaje - jmeno, pfijmeni, osloveni, e-mail a telefon, u
SnoubencU statni prislusnost a bydliste.

o Udaje o Uétu - e-mail pro prihlaseni, jednorazové kady a prinlaovaci odkazy,
jazyk a dalSi nastaveni, Vase role a opravnéni ve Svatbé nebo Rozlucce a
zaznamy o0 odsouhlaseni Podminek a o udélenych souhlasech.

« Udaje o Svatbé a Rozluéce - datum a misto, program a harmonogram,
checklist, rozpocet, menu, zasedaci poradek, doprava a ubytovani, obsah
svatebniho webu a tiskovin, Udaje o Dodavatelich Svatby (kontakt, cena,
nahrana smlouva), naskenovane uctenky, chat Rozlucky a spole¢né vydaje.

o Udaje pro QR platby - &islo bankovniho U&tu a ¢astka, které zadate pro
penézni svatebni dar nebo pro spolecné vydaje Rozlucky. Platby Aplikaci
neprochazeji, QR kod jen predvyplni bankovni prevod.

e Komunikace a recenze - Poptavky, Zadosti o nabidky a nabidky Firem, zpravy a
sdilené soubory s Firmami, zpravy a oznameni Hostlm, recenze, které napisete,
a Vase komunikace s nami.

 Udaje o predplatném a platbach - Tarif, Predplatné obdobi, cena, identifikator
objednavky a platby, stav platby, automaticke obnoveni, zmény Tarifu, vraceni
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penéz a udaje na danovych dokladech.

Hosté a ucastnici Rozlucky

e |dentifikacni a kontaktni udaje - jmeno, pfijmeni, e-mail, telefon, jazyk a
postovni adresa pro zaslani pozvanky.

o Udaje o Uéasti - Domacnost, Udaj, zda jde o dit&, a jeho vék, doprovod,
potvrzeni ucasti, misto u stolu, vybér menu, doprava a spolujizda, potfeba
ubytovani a zamluveni svatebniho daru; u Rozlucky ucast, doprava a spolecne
vydaje.

o Udaje o dietach a alergiich - dieta, alergie a poznamka pro kuchyni
(podrobnéjinize).

e Obsah od HostU - pisné do playlistu, prani, fotografie a video prani, prispévky
na nasténku a zpravy v chatu Rozlucky.

o Udaje o Uétu Hosta - ovéfeny e-mail, pfipadné zaznam o vstupu odkazem ¢&i
kddem Domacnosti, zaznamy o ovéreni zarizeni, o odsouhlaseni Podminek a o
udélenych souhlasech.

Udaje o Hostech do Aplikace zadavaji Snoubenci, Pfizvané osoby, &len
Domacnosti, ktery potvrzuje u¢ast, nebo Host sam.

Fotografové

o Udaje o Fotografovi - jméno, e-mail, Udaje o pfihlaseni a fotografie nahrané do
jeho alba.

Firmy (Dodavatelé a Koordindtori)
« Identifikaéni a fakturaéni udaje - obchodni firma nebo jméno, ICO, DIC, sidlo,
fakturacni e-mail a jméno osoby, ktera Firmu registruje.

o Udaje o Uétu atymu - e-mail, heslo (uloZené v zabezpeené podobé),
zaznamy o ovéfeni zafizeni a jména, e-maily a role ¢lent tymu.
o Udaje Profilu - popis sluzeb, fotografie, cenik nebo cena ,0d*, viastnosti podle

kategorie, kontakty a socialni sité, lokalita a dojezd, jazyky, kalendar
dostupnosti, statistiky Profilu, recenze a odpovedi na né.
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 Udaje ze Svatby a komunikace - kontakt, cena a smlouva, které o Dodavateli
eviduje Svatba, SPZ a jména tymu pro pfijezd, Poptavky, Zadosti o nabidky a
nabidky, zpravy, sdilene soubory a faktury.

Vsichni Uzivatelé a nav$tévnici Aplikace

e Technické udaje - Udaje o prihlaseni (Cas, typ prohlizece a opera¢nino
systému, sitova ¢ast IP adresy, identifikator zapamatovaného zarizeni), otisk IP
adresy pro ochranu proti zneuziti, provozni a chybové logy (bez uplné IP
adresy), u mobilni aplikace typ a verze aplikace a token pro push notifikace; u
pracovnikd nasi administrace auditni zaznamy o jejich zasazich v¢etné IP
adresy.

 Udaje z cookies - technickeé cookies pfihlageni a lokalni Ulozisté prohlizece
(podrobnosti v Zasadach pouzivani cookies).

e Udaje z nahlaseni - obsah nahlaseni, nahlaseny obsah a zaznam o rozhodnuti
onéem.

Poskytnuti osobnich Udajd Vam neuklada zakon. Bez e-mailu (u Firem ani bez
identifikacnich a faktura¢nich Udajud) Vam ale nemdzeme zfidit ucet ani
poskytovat Sluzbu. Ostatni udaje, zejmena diety a alergie, fotografie nebo
telefon, uvadite dobrovolné.

Ucet Snoubence, organizatora Rozlucky a Firmy si mdze zfidit jen osoba, ktera
dosahla véku 18 let. Host se mUze do Aplikace sam ovéfit, pokud dosahl véku 15
let. Za Hosty mladsi 15 let jedna v ramci Domacnosti jejich rodi¢ nebo jiny zakonny
zastupce, pripadné jejich udaje zadavaji Snoubenci.

Udaje o dietéch a alergiich
Udaje o alergiich jsou Udaji o zdravotnim stavu a nékteré diety mohou prozradit

nabozenske presvedceni. Jde o zvlastni kategorii osobnich udaju podle €. 9
GDPR, a proto pro né plati:

e Jejich zadani je vzdy dobrovolné. Zda se na né HostU zeptaji, rozhoduiji
Snoubenci.

e Zadavate-li je sami, i za svou Domacnost, zpracovavame je na zakladé Vaseho
vyslovného souhlasu. Souhlas udélite zaskrtnutim poli¢ka u otazky na dietu a
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alergie; ukladame, kdo a kdy souhlas udelil. Bez souhlasu udaj neulozime.
Souhlas odvolate smazanim udaje.

e Zadavaji-li je za Vas Snoubenci nebo ¢len Domacnosti, musi k tomu mit Vas
souhlas, u ditéte souhlas jeho zakonného zastupce. Udaje zadané za Vas
uvidite po ovéreni ve svém formulafi a mdzete je potvrdit, zménit nebo smazat.

e Vidi je Snoubenci a Pfizvane osoby s pfistupem k Hostdm nebo menu.
Dodavatelé udaje o Hostech ani o jejich dietach a alergiich nevidi. Seznam pro
catering si Snoubenci mohou stahnout a predavaji ho sami.

e Pouzivame je jen k pfipravé svatebniho menu a 30 dnd po datu Svatby je
automaticky smazeme, a to i tehdy, pokud Svatba zUstava uloZena.

B. Proc¢ udaje zpracovivime,
na jakém zakladé¢ a jak dlouho

U kazdeho ucelu uvadime, jake udaje k nému pouzivame, na jakem pravnim
zakladé a jak dlouho je uchovavame. Po uplynuti teto doby udaje smazeme nebo
anonymizujeme. Udaje smazané z Aplikace mohou po omezenou dobu zUstat v
zalohach (viz B10).

Snoubenci, Prizvané osoby a organizitori Rozlucky

B.1 Utet a poskytovani Sluzby

Udaje zpracovavame, abychom Vam zfidili G&et, umoznili pfihlaseni prihlasovacim
odkazem nebo jednorazovym kodem, zpfistupnili funkce podle Tarifu, umoznili
Vam prizvat do Svatby dal$i osoby a nastavit jim opravnéni, vytvorit QR platbu a
propojit Aplikaci s kalendarem Google nebo Microsoft, zasilali Vam servisni
oznameni a umoznili Vam stahnout export dat a smazat ucet.

Nékteré funkce Aplikace vyuzivaji umélou inteligenci, zejména asistent (sluzba
Azure OpenAl) a Cteni Uctenek (sluzba Azure Document Intelligence) spole¢nosti
Microsoft, ktere bézi v Evropske unii. Asistent pracuje s Vasim dotazem a se
souhrnem Svatby (napfiklad pocty, terminy a Ukoly), ktery neobsahuje jména
Hostu, jejich kontakty ani poznamky; o Hostech dostava jen pocty, napriklad
pocet HostU s alergii. Zpravy se pred odeslanim automaticky anonymizuji. Dotazy
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ukladame jen v anonymizovane podobé bez identifikace UZivatele, nejdele 12
mésicl. Do dotazU prosim zbytecné nevkladejte osobni Udaje jinych osob,
zejmena udaje o zdravi. Dotazy, podklady ani vystupy nepouzivame k trenovani
modell umélé inteligence. Automatizované rozhodovani ani profilovani s pravnimi
¢i obdobné vyznamnymi ucinky (¢l. 22 GDPR) neprovadime.

Udaje: Identifika¢ni a kontaktni Udaje, Udaje o Uctu, Udaje o Svatbé a Rozluéce,
Udaje pro QR platby, dotazy a odpovédi Al pomocnik{, Technické udaje.

Pravni zaklad: pInéni Smlouvy a provedeni opatreni pred jejim uzavienim na Vasi
Zadost (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Doba uloZeni: po dobu trvani u¢tu. Bezplatny Tarif neni Casové omezen. Pokud po
skonceni placeneho Predplatneho obdobi predplatné neuhradite, vefejny web pro
Hosty vypneme a Svatbu na 60 dnt zmrazime (jen ¢teni a export). Poté Svatba
prejde na bezplatny Tarif, data zdstanou zachovana a placeny Tarif Ize kdykoli
obnovit. Pokud se do Svatby ani do uctu nikdo neprihlasi po dobu 2 let od
posledniho pfihlaseni, Svatbu i uCet po predchozim upozornéni e-mailem
smazeme. U&et mlzete kdykoli smazat sami v Aplikaci (MUj profil - Moje data).
Pristup k u¢tu smazanim okamzité konci a udaje smazeme po uplynuti ochranne
Inaty 30 dnl, béhem které mazete smazani zrusit a u¢et obnovit odkazem z e-
mailu. Po uplynuti InGty je smazani nevratné. Jste-li jedinym Snoubencem Svatby,
smaze se spolu s u¢tem cela Svatba v€etné udaju o Hostech.

B.2 Poptivky a recenze

Snoubenci mohou vybranym Firmam poslat Poptavku. Firma obdrzi kfestni jmena a
udaje, které do Poptavky sami vyplnite (napriklad datum a misto Svatby, pocet
Hostl a zpravu); kontakt jen pokud ho vyslovné sdilite. Nasleduje viakno zprav a
nabidek. Firmy Vas bez Poptavky nebo zvefejnéné Zadosti o nabidky oslovit
nemohou.

Pokud zvefejnite Zadost o nabidky, zpfistupnime Firmam se zvefejnénym Profilem
a s aktivnim predplatnym nebo v bezplatnem zkusebnim obdobi podle Ceniku,
ktere odpovidaji vybrane kategorii a oblasti, pouze udaje, ktere pfi zvefejnéni sami
potvrdite (zejména krestni jména, nebo Zzadna jména, pokud to zvolite, termin
nebo obdobi Svatby, obec, pfiblizny pocet Hostd, kategorie a poznamku, rozpocet
jen pokud ho zobrazite). Tyto Firmy Vam na ni mohou poslat nabidku. Firmy, jejichz
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ICO jsme ové&ili v registru ARES nebo v Registru pravnickych osob Slovenské
republiky, oznacujeme Stitkem a v pfehledu nabidek je fadime vysSe. Pfijmeni, e-
mail, telefon, pfesnée misto, udaje Hostd ani nabidky jinych Firem Firmy nevidi.
Kontaktni udaje Firma ziska, jen pokud ji je u konkretni nabidky sdilite, pficemz
sdileni mUZete kdykoli odvolat. Firma s odmitnutou nebo vyprselou nabidkou uz
Vase Udaje ani kontakt v Aplikaci nevidi. Zverejnéni mUzete kdykoli pozastavit
nebo zrusit, po datu Svatby se Zadost o nabidky uzavie. Firma, které kontakt
sdilite, s nim naklada jako samostatny spravce.

Recenzi Firmy mUzete napsat, pokud byla rezervovana do Vasi Svatby na zakladé
Poptavky z Aplikace, a to az po datu Svatby. Recenze se zobrazuje prinlasenym
Uzivateldm v Profilu Firmy se jménem, které uvedete (vychozijsou kiestni jména
SnoubencU), a mésicem Svatby. Vefejnost vidi jen souhrnné hodnoceni Firmy.

Udaje: Identifika¢ni a kontaktni Udaje, Udaje o Svatbé v rozsahu Poptavky nebo
Z4dosti o nabidky, Komunikace a recenze.

Pravni zaklad: pInéni Smlouvy, protoze Poptavku, Zadost o nabidky a Vas kontakt
predavame na Vas pokyn (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR); u recenzi nas opravnény
zajem na duveéryhodném systému hodnoceni a zajem ostatnich UzZivateld na
pravdivych informacich o Firmach (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Doba ulozZeni: zpravy po dobu trvani Svatby, Rozlu¢ky nebo uctu; konverzace a
pFilohy k Zadosti o nabidky 12 mé&sicl po jejim uzavieni, poté je smazeme nebo
anonymizujeme, smazanim Svatby nebo uctu se smazou dfive; recenze po dobu
jejiho zverejnéni, po smazani Svatby nebo recenze ji odstranime.

Hosté, ucastnici Rozlucky a Fotografové

B.3 Utast na Svatbé a Rozludce

Udaje 0 Hostech zpracovavame, aby Snoubenci mohli pfipravit Svatbu (seznam
Hostd, potvrzeni ucasti, zasedaci poradek, menu, doprava a ubytovani) a
abychom Hostum zpfistupniliinformace o Svatbé. Host vstoupi do Svatby po
oveéreni sveho e-mailu jednorazovym kodem, je-li jeho e-mail mezi pozvanymi,
nebo odkazem ¢i kodem, ktery Snoubenci vytvori pro Domacnost, jinak maze
pozadat o prFistup, o kterem rozhoduji Snoubenci. Pfi ovéreni e-mailu i pfi vstupu
odkazem Ci kbdem Vam zpfistupnime tyto zasady a odsouhlasite Podminky.
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Zarizeni si ovéreni pamatuje 90 dnu od posledni navstévy, nejdéle 180 dnu.
Obdobné zpracovavame Udaje ucastnikl Rozlucky.

Udaje: Identifika¢ni a kontaktni Udaje, Udaje o U&asti, Obsah od Hostd, Udaje o
uctu Hosta, Technicke udaje.

Pravni zaklad: u ovéreného Hosta pInéni Smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR); u
udaju, ktere o Hostech zadavaji Snoubenci nebo ¢len Domacnosti, nas opravnény
zajem a opravnény zajem SnoubencuU na pfiprave Svatby a na komunikaci s Hosty
(¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Doba ulozZeni: dokud Udaje nesmazou Snoubenci, nejdéle do smazani Svatby (viz
B.1). Odkaz pro Hosty plati zpravidla do 30 dnd a kod Doméacnosti do 60 dnd po
datu Svatby.

B.4 Diety a alergie

Udaje o dietach a alergiich zpracovavame jen proto, aby Snoubenci mohli pfipravit
svatebni menu a kazdy Host dostal jidlo, které mUze jist. Kdo je vidi, popisujeme v
Casti A.

Udaje: Udaje o dietach a alergiich, jméno Hosta a jeho stdll.

Pravni zaklad: Vas vyslovny souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 9 odst. 2 pism. a)
GDPR). Souhlas mtzete kdykoli odvolat smazanim udaje v Aplikaci nebo e-mailem
na gdpr@svatbee.com.

Doba uloZeni: do odvolani souhlasu nebo smazani udaje, nejdéle 30 dnli po datu
Svatby.

B.5 Galerie a fotografie

Snoubenci mohou pozvat Fotografa, ktery ma pristup jen k albu, do ktereho byl
pozvan, a smi do néj nahravat fotografie. Fotografie do galerie mohou nahravat i
Hosté. O zverejnéni fotografii Hostlim rozhoduji Snoubenci a galerii vidi jen
ovéreni Hoste, nikoli vefejnost. Na fotografiich mohou byt zachyceni ucastnici
Svatby, v€etné déti. Pokud si neprejete, aby byla Vase fotografie nebo fotografie
Vaseho ditéte v galerii, obratte se na Snoubence, nahlaste ji tlacitkem ,Nahlasit" s
dlvodem ,0sobni Udaje” nebo nam napiste.
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Fotografie ze Svateb k propagaci Svatbee nepouzivame. Pokud bychom je chtél
pouzit, u¢inime tak jen s vyslovnym souhlasem Snoubencu i v§ech osob, ktere
jsou na fotografii rozpoznatelnée. Kinspiraci ostatnich Uzivateld mGzeme vyuzit
jen anonymni souhrn vzhledu pozvanek (styl, barvy, pisma), nikdy jejich texty ani
fotografie.

Udaje: Obsah od Host{ (fotografie a video prani), Udaje o Fotografovi.

Pravni zaklad: u UzZivatele, ktery fotografie nahrava, plnéni Smlouvy (&l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR); u osob zachycenych na fotografiich nas opravnény zajem a
opravnény zajem Snoubencl na vytvoreni a sdileni svatebni galerie (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR); u pfipadné propagace souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

Doba ulozeni: dokud fotografii nesmaze ten, kdo ji nahral, nebo Snoubenci,
nejdele do smazani Svatby; u propagace do odvolani souhlasu.

F irmy

B.6 Utet Firmy, Profil a spoluprice se Snoubenci

Udaje Firem zpracovavame, abychom jim zfidili Uet, ové&fili a pfedvyplnili
identifikacni udaje z registru ARES, u slovenskych Firem z Registru pravnickych
osob Slovenske republiky, zkontrolovali a zverejnili Profil v Katalogu, dorucovali
Poptavky, Zadosti o nabidky a zpravy, umoznili komunikaci se Snoubenci, ktefi
Firmu propoji se svou Svatbou, a zobrazovali statistiky Profilu. Neuhradi-li Firma
predplatné, inzerci v Katalogu okamzité stahneme a ucet na 60 dnl zmrazime
(jen &teni a export); po zaplaceni se vée obnovi. Udaje v Nastrojich Firmy
zpracovavame jako zpracovatel podle Zpracovatelskych podminek.

Udaje: Identifika¢ni a fakturaéni Udaje, Udaje o Uétu a tymu, Udaje Profilu, Udaje
ze Svatby a komunikace, Technicke udaje.

Pravni zaklad: pInéni Smlouvy s Firmou (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR); u osoby,
ktera Firmu registruje, u kontaktnich osob a ¢lend tymu nas opravnény zajem na
jejich prihlaseni a zabezpeceni (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Doba ulozZeni: po dobu trvani Smlouvy. Smaze-li Firma firemni U¢et, udaje
uchovame 30 dnu pro pfipad obnoveni u¢tu a poté je smazeme. Skonci-li Smlouva
jinak nez smazanim uctu Firmou, zejména po uplynuti 60 dnl zmrazeni, mizete si
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data stahnout jesté 30 dnu; poté je smazeme nebo anonymizujeme, ledaze nam
jejich uchovani uklada pravni predpis.

Vsichni Uzivatelé a nav$tévnici Aplikace

B.7 Predplatné, platby a fakturace

Udaje zpracovavame, abychom pfijimali platby za Tarify a Profily, spravovali
automaticky obnovovane predplatne, oznamovali Vam zmény ceny, vraceli penize,
vystavovali dariove doklady a vymahali dluzne ¢astky. Platby probihaji jen na webu
a ve webove aplikaci pres platebni branu, pfipadné bankovnim pfevodem, mobilni
aplikace platby neobsahuije.

Udaje: Identifika¢ni, kontaktni a faktura¢ni Udaje, Udaje o pfedplatném a
platbach.

Pravni zaklad: pInéni Smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), pInéni pravnich
povinnosti v oblasti u¢etnictvi a dani (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR) a nas opravnény
zajem na vymahani pohledavek (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Doba ulozZeni: po dobu trvani Smlouvy a poté po dobu stanovenou uc¢etnimi a
danovymi predpisy, zpravidla az 10 let.

B.8 Zikaznickd podpora a reklamace

Udaje zpracovavame, abychom odpovidali na Vase dotazy, fesili technické
problemy a vyfrizovali reklamace, odstoupeni od Smlouvy a zadosti o vraceni
penéz. Je-li to k vyreseni pozadavku nezbytne, mize nas tym podpory
nahlednout do konkretni Svatby. Takovy pfistup je omezen na nezbytnou dobu a
nezbytny rozsah, vyzaduje uvedeni divodu a zaznamenava se.

Udaje: Udaje potfebné k vyfizeni Vaseho pozadavku.

Pravni zaklad: pInéni Smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), pInéni pravnich
povinnosti podle predpisli na ochranu spotiebitele (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR) a
nas opravnény zajem na vyfizovani dotazt (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Doba ulozZeni: po dobu vyfizovani poZzadavku a pote 3 roky; u reklamaci
spotrebitell 4 roky od jejich vyfizeni.

B.9 Nahliseni obsahu a moderace
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U obsahu, ktery UzZivatelé zverejiuji (napf. svatebni web, fotografie, zpravy, Profil,
recenze), najdete tlacitko ,Nahlasit“. Nahlaseni posoudinas tym a obsah
ponecha, skryje nebo odstrani, prfipadné omezi ucet. O vysledku informujeme
oznamovatele i dotéeneho Uzivatele, véetné oddvodnéni. O zadném nahlaseni
nerozhodujeme vyhradne automatizované. Zpravy mezi Uzivateli automaticky
nekontrolujeme a do obsahu nahlizime jen pri vyfizovani nahlaseni, pfi technicke
podpore nebo pokud nam to uklada pravni predpis.

Udaje: Identifikaéni a kontaktni Udaje oznamovatele, Udaje z nahlaseni, udaje o
uctu dotCeneho Uzivatele a nahlaseny obsah.

Pravni zaklad: pInéni pravnich povinnosti podle nafizeni (EU) 2022/2065 o
digitalnich sluzbach (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR) a nas opravnény zajem na
ochrané nasich prav a prav tretich osob (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Doba ulozZeni: 365 dnd od rozhodnuti; je-li to potfebné k uréeni, vykonu nebo
obhajobé pravnich narokU, po dobu nezbytnou k tomuto ucelu.

B.10 Bezpecnost a zilohy

Udaje zpracovavame, abychom zajistili dostupnost a bezpecnost Aplikace,
odhalovali neopravnéné pristupy, utoky, podvody a zneuziti uct a predchazeli jim,
vedli auditni zaznamy o zasazich nasi administrace a zalohovali data pro pfipad
jejich ztraty.

Udaje: Technické Udaje, Udaje o U&tu a v zalohach véechny kategorie Udaj.

Pravni zaklad: nas opravnény zajem na bezpecném provozu Aplikace (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) a pInéni povinnosti zajistit bezpecnost zpracovani (¢l. 32 a¢l. 6
odst. 1pism. c) GDPR).

Doba uloZeni: provoznilogy 90 dnl, auditni zaznamy 365 dnU. Zalohy databaze
umoznuji obnovu k libovolnému okamziku za poslednich 35 dnd, tydenni zalohy
uchovavame 4 tydny, mésicni 12 mesicl a rocni 1rok, denni zalohy tabulek a
smazané soubory v kosi uchovavame 30 dnU. Zalohy jsou zabezpecené, pristup k
nim ma jen omezeny okruh 0sob a pouzivame je jen k obnové dat. Pri obnové ze
zalohy udaje, které byly mezitim smazany, znovu vymazeme (vedeme evidenci
vymazU).
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B.11 Méreni navstévnosti

Navstevnost webu a Aplikace méfime vlastnim nastrojem bez cookies. Ukladame
jen denni soucty bez IP adres a identifikatorU zafizeni a respektujeme signaly
Global Privacy Control a Do Not Track. Analyticke ani marketingove nastroje
tfetich stran nepouzivame. Pokud je zavedeme, bude to jen s Vasim souhlasem a
po aktualizaci téchto zasad.

Udaje: Technické udaje, jen po dobu nezbytnou k vytvoreni souhrnnych statistik.

Pravni zaklad: nas opravnény zajem na zlepsovani Sluzby (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR).

Doba uloZeni: sounrnneé statistiky, které jiz neobsahuji osobni Udaje, 25 mésicU.

B.12 Novinky a obchodni sdéleni

Snoubencdm a Firmam, ktefi jsou nasimi zakazniky, mizeme zasilat novinky o
Sluzbg, tipy k planovani svatby a nabidky nasich obdobnych sluzeb. Odmitnout je
muZete uz pfi registraci zaskrtnutim policka ,Nechci dostavat novinky a tipy od
Svatbee* a kdykoli pozdéji odkazem v kazdem e-mailu. Ostatnim, zejména
Hostum, je zasilame jen s jejich souhlasem. Nabidky Dodavatell a jinych tfetich
stran zasilame jen s Vasim souhlasem a Vase udaje Firmam pro jejich marketing
nepredavame. Nabidky, které Vam Firmy poslou na Vasi zvefejnénou Zadost o
nabidky (B.2), nejsou obchodnimi sdélenimi Svatbee.

Udaje: Identifikaéni a kontaktni Udaje, jazyk.

Pravni zaklad: u zakaznik{ nas opravnény zajem na pfimém marketingu (¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR a § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti); v ostatnich pripadech Vas souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR).

Doba ulozeni: do odhlaseni nebo odvolani souhlasu, nejdele 3 roky od nasi
posledni vzajemne interakce.

B.13 Ochrana priv a plnéni privnich povinnosti

Udaje mizeme zpracovavat také k prokazani plnéni nasich povinnosti, k uréeni,
vykonu nebo obhajobé nasich pravnich narokl a ke spolupraci se soudy a organy
verejne moci.
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Udaje: kterékoli kategorie Udajd, vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Pravni zaklad: nas opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) a pInéni pravnich
povinnosti (Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

Doba uloZeni: po dobu promicecich Ihat, zpravidla 3 roky a nejdéle 10 let od
rozhodne udalosti, pfipadné do pravomocneho skonceni fizeni.

C. Komu tdaje zpristupfiujeme

Osobni Udaje zpfistupriujeme jen nize uvedenym pfijemcidm a jen v nezbytném
rozsahu.

Ostatni Uzivatelé

e Snoubenci a Pfizvané osoby vidi udaje Svatby v rozsahu opravnéni, ktera
nastavi Snoubenci.

e Hoste vidiinformace o Svatbg, svou Domacnost, sve misto u stolu, galerii
zvefejnénou Snoubenci a prisp&vky na nasténce. Uéastnici Rozluéky vidi chat
Rozlucky a udaje o ucasti, dopraveé a spolecnych vydajich.

e \efejnost vidi bez prihlaseni Uvodni stranku svatebniho webu (jména
SnoubencU, datum a fotografii), Profily v Katalogu a souhrnné hodnoceni Firem.
Jednotlive recenze vidi prinladeni Uzivatele.

Firmy jako samostatni spravci

Firma, které odeslete Poptavku, které je zpristupnéna Vase Zadost o nabidky
nebo kterou propojite se svou Svatbou, ziska jen kfestni jmena a udaje, ktere ji
sami zpfistupnite. Tyto udaje dale zpracovava jako samostatny spravce podle
svych vlastnich zasad, napriklad pro pripravu nabidky nebo plneéni zakazky.
Dodavatele udaje o Hostech ani o jejich dietach a alergiich nevidi. Podle Podminek
smé&ji Firmy tyto Udaje pouzit jen k vyfizeni Poptavky nebo Zadosti o nabidky a k
plnéni smlouvy se Snoubenci.

Nasi zpracovatelé a dalsi prijemci
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Zpracovateleé zpracovavaji osobni Udaje jen podle nasich pokynU a na zakladé
smlouvy podle ¢l. 28 GDPR. Nasimi zpracovateli jsou:

e Twinity s.r.0., ICO 23241551, se sidlem Plzeriska 3352/156, 150 00 Praha 5 -
VYyV0j, provoz a sprava Aplikace a cloudoveho prostredi.

e Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft Azure, region EU, primarné
Svédsko) - hosting, databaze, Ulozi$té soubord, rozesilani e-maild, push
notifikace, komunikace v reainém case, Al asistent (Azure OpenAl), ¢teni
uctenek, monitoring a prihlasovani naseho tymu do administrace.

e Stormware s.r.o. (sluzba mMPOHODA) - vedeni Uc¢etnictvi a vystavovani faktur.

DalSimi prijemci, ktefi udaje zpracovavaji jako samostatni spravci nebo jim
prfedavame jen udaje nezbytne k poskytnuti jejich sluzby, jsou:

e Comgate, a.s. - provozovatel platebni brany, ktery platby za pfedplatne
zpracovava jako samostatny spravce. Na jeho platebni stranku budete pfi
platbé presmérovani a udaje o platebni karté zadavate primo tam; Cislo karty
neukladame.

e Apple a Google - dorucuji push notifikace, pokud je povolite; pfedavame jim
jen technicky token Vaseho zarizeni a obecny text oznameni.

e Google aMicrosoft - jen pokud si Aplikaci propojite se svym kalendarem;
zpracovani se fidi podminkami Vaseho uctu u téchto poskytovateld.

e Ministerstvo financi (registr ARES) - ovéfeni ICO Firmy pfi registraci.

 Statisticky urad Slovenské republiky (Registr pravnickych osob) - ovéreni
ICO slovenské Firmy.

* Poskytovatelé uc¢etnich, danovych a pravnich sluzeb, prip. organy verejnée
moci a soudy

Néktere sluzby od nas osobni udaje nedostavaiji, nebo ziskaji jen IP adresu Vaseho
prohlizecCe:

e OpenStreetMap Foundation (Spojené kralovstvi) - mapoveé podklady v mapé
Katalogu nacita pfimo Vas prohlizec, poskytovatel proto ziska Vasi IP adresu a
technicke udaje o prohlizeci.
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e AppleInc. (USA) - obaly a ukazky pisni v playlistu nacita pfimo Vas prohlizec,
Apple proto ziska Vasi IP adresu; pfi vyhledavani pisni predavame jen hledany
vyraz.

e MET Norway (Norsko) a NASA POWER (USA) - pifedpovéd pocasi a klimatické
udaje; predavame jim jen pfiblizne souradnice mista Svatby, zadné udaje o Vas.

e Cloudfiare, Inc. (USA), sluzba Turnstile - ochrana formulard pied roboty,
vZzdy u registrace a formulart webu, u pfihlaseni a vstupu kodem po
opakovanych neuspésnych pokusech. Ovéreni nacita prfimo Vas prohlizec,
Cloudfiare proto zpracovava Vasi IP adresu a technické udaje o prohlizeci.

e Google (YouTube) - video v Profilu Dodavatele prenravame v rezimu se
zvySenou ochranou soukromi (youtube-nocookie.com). Prehravac se nacte
primo od Google jen u Profilu, ktery video obsahuje, a Google proto ziska Vasi IP
adresu a technicke udaje o prohlizeci.

e Seznam.cz, a.s. (Mapy.cz) - vyhledani adres a zobrazeni map. Mapy nacita
nas server a Mapy.cz posilame jen zadanou adresu nebo misto, zadné udaje o
Vas.

Osobni udaje zpracovavame primarnée v Evropske unii, Aplikace bézi v datovych
centrech Microsoft Azure, zejména ve Svédsku. Pokud pfijemce zpracovava Udaje
mimo Evropsky hospodarsky prostor, déje se tak jen za podminek kapitoly V GDPR,
zejmeéna na zakladé rozhodnuti Evropske komise o odpovidajici ochrané
(napriklad pro Spojené kralovstvi nebo pro spole¢nosti certifikované v rémci EU-
US Data Privacy Framework) nebo standardnich smluvnich dolozek.

D. Jak udaje chrinime

Prijali jsme technicka a organiza¢ni opatfeni odpovidajici rizikdm, zejména
Sifrovani pfenosu i ulozenych dat, oddéleni dat jednotlivych uzivatell a firem, a to
i na urovni databaze, pfistup naseho tymu jen pres administraci s vicefaktorovym
overenim a rolemi, auditni zaznam zasaht administrace chranény proti zmeéné,
ochranu proti Utokdm a pravidelné zalohy s testem obnovy. Pokud by doslo k
poruseni zabezpeceni, které by pro Vas predstavovalo vysoke riziko, bez
zbytecneho odkladu Vas o ném budeme informovat.
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E. Vase préva

Sva prava muzete uplatnit e-mailem na gdpr@svatbee.com nebo formularem na

strance Ochrana osobnich udajl na webu svatbee.com. Mate-li ucet, export
svych dat (vzdy zdarma) a smazani uctu zvladnete i sami v Aplikaci (MUj profil -
Moje data).

Odpovime bez zbytecneho odkladu, nejpozdéji do 1 mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména kvUli slozitosti nebo poctu zadosti, mizeme InGtu prodlouzit
o dalSi 2 mésice, o cemz Vas budeme informovat. K ovéreni Vasi totoznosti po Vas
mdzeme pozadovat doplfiujici informace. Zadosti vyfizujeme zdarma; u zjevné
neddvodnych nebo nepfiméfenych zadosti mdzeme pozadovat priméreny
poplatek nebo zadosti nevyhovét.

Jste-liHostem, mUZete se obratit na nas i na Snoubence, ktefi mohou udaj rychle
opravit nebo smazat. Jste-li klientem Firmy a jde o udaje, ktere o Vas Firma vede v
Nastrojich Firmy, obratte se na Firmu.

E.1 Pravo na pristup

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda Vase osobni udaje zpracovavame, a pokud
ano, ziskat k nim pfistup a informace podle ¢l. 15 GDPR. Prvni kopii poskytujeme
zdarma, za dalsi kopie mUzZeme uctovat pfiméreny poplatek. Rozsah poskytnutych
udaju mdzeme omezit tak, aby nebyla dotéena prava a svobody jinych osob.

E.2 Pravo na opravu

Mate pravo na opravu nepfesnych osobnich Udajl a s ohledem na Uc¢el zpracovani
také na doplnéni neuplnych udaju. Vétsinu udajl si mdzete opravit sami v Aplikaci.

E.3 Privo na vymaz

Mate pravo na vymaz osobnich udajd, pokud jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro
ktere byly shromazdény, pokud odvolate souhlas a neexistuje jiny pravni divod
zpracovani, pokud uspésné vznesete namitku nebo pokud byly udaje zpracovany
protipravné. Toto pravo se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytne pro splnéni
nasi pravni povinnosti nebo pro urceni, vykon i obhajobu pravnich narokd.
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E.4 Privo na omezeni zpracovani

Mate pravo na omezeni zpracovani, pokud popirate presnost udaji (na dobu
potfebnou k jejich overeni), pokud je zpracovani protipravni a misto vymazu
pozadujete jen omezeni, pokud udaje jiz nepotiebujeme, ale Vy je potfebujete pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, nebo pokud jste vznesli namitku, a
to do ovéreni, zda nase opravnéné dlvody prevazuiji.

E.5 Privo na prenositelnost

Zpracovavame-li udaje automatizované na zakladé Vaseho souhlasu nebo
Smlouvy, mate pravo ziskat udaje, ktere jste nam poskytli, ve strukturovanem,
bézné pouzivanem a strojoveé Citelnem formatu a predat je jinemu spravci,
pfipadné pozadat o jejich prime predani, je-li to technicky proveditelne.

E.6 Privo vznést namitku

Mate pravo kdykoli z divodu tykajicich se Vasi konkrétni situace vznést namitku
proti zpracovani na zakladé naseho opravnéneého zajmu, véetné zpracovani udajd
0 Hostech, které zadali Snoubenci. Zpracovani ukon¢ime, pokud neprokazeme
zavazneé opravnéne dlvody, ktere prevazuji nad Vasimi zajmy, pravy a svobodami,
nebo pokud zpracovani neni nezbytne pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd. Proti zpracovani pro ucely pfimeho marketingu mdzete vznést namitku

vzdy a zpracovani v takovem pripadeé ukoncime.

E.7 Praivo odvolat souhlas

Zpracovavame-li Udaje na zakladé Vaseho souhlasu, mUzete ho kdykoli odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dotCena zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

E.8 Pravo podat stiznost

Mate pravo podat stiznost u dozoroveho uradu, zejmena v Clenskem staté sveho
obvyklého bydli§té, mista vykonu prace nebo mista Udajného poruseni. V Ceské
republice je jim Ufad pro ochranu osobnich Udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.gov.cz. Budeme ale radi, kdyZ se s jakymkoli problemem obratite

nejprve na nas.
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F. Zmény téchto zdsad

Zasady mUzeme aktualizovat, zejména pfi zméné Sluzby, prijemcd, ktere
vyuzivame, nebo pravnich predpisUt. Aktualni znéni s datem ucinnosti je vzdy
dostupne na https://svatbee.com/ochrana-osobnich-udaju.html. O podstatnych

zménach Vas budeme predem informovat e-mailem nebo v Aplikaci.

U&innost od: 1. 11. 2026
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